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Приобретая программный продукт «СИНИМЕКС:ИИ-агент. Расширение для 

1С:Предприятие 8», редакция 1.0, пользователь соглашается не допускать 

копирования программных средств и документации без письменного 

согласия компании CINIMEX. 

 

Права на программный продукт 

© Акционерное общество «СИНИМЕКС-ИНФОРМАТИКА», 2026 

 

ОГРН: 1027700553781 

ИНН / КПП: 773 414 8839 / 770 501 001 

Адрес: 115184, г. Москва, улица Большая Татарская, д. 35, стр. 3 

Телефон: +7 495 955-7-955 

E-mail: info@cinimex.ru 

Техническая поддержка: 1c@cinimex.ru, с 10:00 до 19:00 по московскому 

времени, кроме выходных и праздничных дней 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

РАБОТА С ЧАТ-ПОМОЩНИКОМ  

СИНИМЕКС:ИИ-АГЕНТ В ИНТЕРФЕЙСЕ 1С 

Описание ПО 

Область назначения 
 

«СИНИМЕКС:ИИ-агент. Расширение для 1С:Предприятие 8» предназначен 

для получения пользователем ответов по данным 1С и выполнения 

безопасных read-only сценариев через чат-помощника в интерфейсе 1С. 

Область применения 
 

• получение справочной информации по данным 1С; 

• поиск объектов информационной базы; 

• подготовка кратких аналитических сводок; 

• просмотр таблиц, KPI и диаграмм; 

• экспорт истории работы; 

• голосовой ввод при настроенной инфраструктуре. 

Функциональные возможности программы 
 

• чат с AI-помощником; 

• история чатов; 

• выбор LLM-подключения и модели; 

• вызов read-only навыков; 

• переход к объектам 1С из ответа агента; 

• HTML/PDF-экспорт. 

Руководство пользователя 

Открытие формы СИНИМЕКС:ИИ-агент 

1. Откройте раздел или команду СИНИМЕКС:ИИ-агент в интерфейсе 1С. 

2. Убедитесь, что в форме указан адрес серверной части. 

3. При необходимости выберите LLM-подключение и модель. 



 

 

Отправка запроса 

4. Введите вопрос в поле сообщения. 

5. Нажмите кнопку отправки. 

6. Дождитесь ответа СИНИМЕКС:ИИ-агент. 

7. Если ответ содержит таблицу, KPI или диаграмму, просмотрите результат 

в области ответа. 

Работа с данными 1С 
 

СИНИМЕКС:ИИ-агент выполняет запросы к данным только в пределах прав 

текущего пользователя. Если у пользователя нет прав на объект, 

СИНИМЕКС:ИИ-агент не должен предоставлять эти данные в ответе. 

История и экспорт 
 

• История чата сохраняется в пользовательских настройках. 

• Пользователь может переключаться между чатами, очищать историю и 

экспортировать результат. 

• HTML-экспорт выполняется средствами формы 1С, PDF-экспорт 

выполняется через серверную часть СИНИМЕКС:ИИ-агент. 

Голосовой ввод 

Голосовой ввод доступен только при установленном локальном helper и 

настроенном STT-сервисе. Если голосовой ввод недоступен, пользователь 

может продолжить работу текстовыми сообщениями. 

Сообщения об ошибках 
 

• Если серверная часть недоступна, проверьте адрес сервера и обратитесь 

к администратору. 

• Если LLM-сервис недоступен, повторите запрос позднее или обратитесь к 

администратору. 

• Если недостаточно прав на данные, обратитесь к администратору 

информационной базы. 


